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Neues Rahmenabkommen mit GlobalGuest Germany

Einfacher Weg zu neuen Gidsten

Ortsfremde fiihlen sich oft iiberfordert, wenn sie in einer Stadt nach einem
geeigneten Restaurant suchen. Aber auch Unternehmer, die ihre Geschéftsfreunde
bewirten mochten, stehen manchmal vor der Frage: ,,Wohin gehen wir?*

Abhilfe schafft da Chantal Wichert. Mit
ihrem Kdlner Unternehmen GlobalGuest
Germany hilft die Geschiftsfiihrerin den
Suchenden kostenlos weiter — und das
bundesweit. Jetzt ist der DEHOGA Nord-
rhein ein neues Rahmenabkommen mit
dem Online-Portal eingegangen. Gastro-
nomische Mitgliedsbetriebe aus dem Ver-
bandsgebiet kénnen ab sofort die Dienste
von Global Guest Germany zu einem
Sonderpreis in Anspruch nehmen.

gastgewerbe-Magazin: Es gibt im Inter-
net zahlreiche Portale zum Thema Hotel-
lerie und Gastronomie. Worin unterschei-
den Sie sich vom Wettbewerb?

Chantal Wichert: Bei GlobalGuest erhilt
der Gastronom eine stirkere Unterstiitzung,
da alles aus einer Hand kommt. Zusitzlich
zu unserem modernen Buchungssystem im
Internet fiir Tischreservierungen, Verkauf
von Meniis und Veranstaltungen iiber Gour-
mettickets bieten wir dem Gast eine Tele-
fonberatung fiir Sonderwiinsche. Wir sind
Gruppen-Spezialisten, wir sind service- und
zielgruppenorientiert und wir bauen auf
Synergien mit Standortpartnern, um bei
diversen Anldssen, speziellen Themen und
Aktionen unsere Dienste anzuschliefen.
Weiterhin bauen wir ein Netzwerk zur kom-
pletten Anbindung der Gastronomie an Tou-
rismusorganisationen auf. Damit wird das
einzelne Restaurant fiir den Gast von iiber-
all aus buchbar.

Warum sollten sich die Verbandsmitglie-
der des DEHOGA Nordrhein die Dienste
Thres Unternehmens zunutze machen?
Unser primires Ziel ist es, mehr und zu-
sitzliche Giste an den Gastronomen zu
vermitteln. Das praktizieren wir profes-
sionell mit einem hohen Service- und
Qualitétsanspruch.

Chantal Wichert bringt mit GlobalGuest
Germany die Gastronomie mit potenziellen
Gasten zusammen.

Kundendatenbank und verschicken regel-
miflig unsere Newsletter. Immer auf der
dauerhaften Suche nach neuen Restau-
rants, neuen Kiichenspezialititen und
neuen Locations fiir unsere Kunden. Aber
immer mit dem anspruchsvollen Ziel,
Giste und Gastronomen auf unserem
»~Marktplatz* zusammenzubringen.

Sie sorgen also fiir volle Auftragbiicher

in der Gastronomie?

Wir wiinschen uns alle eine volle Auslas-
tung in der Gastronomie. Um das zu er-
reichen, muss jedoch noch viel mehr in
der Politik und der Gastronomiebranche
passieren. Als Beispiele nenne ich sieben
Prozent Mehrwertsteuersatz fiir die Gast-
ronomie, die Erhohung der absetzbaren
Bewirtungsbetrige fiir Geschiftszwecke,
eine Imagekampagne fiir die Gastrono-
mie, mehr Synergien unter Gastro-Part-
nern und eine gemeinsame Werbung.

tern den Angebotsmarktplatz fiir den
Gastronomen.

Kiimmern Sie sich auch um Buchungen
von Reisegruppen und vermitteln diese
an die gastronomischen Betriebe?

Ja, wir stehen stindig im Kontakt mit
vielen Reiseunternehmen, wir sind auf
Messen und unterstiitzen unsere Koope-
rationspartner bei deren Promotionen
und Aktionen. Wir beraten unsere Host-
Gastronomen bei der Erstellung von
Menii-Angeboten und Veranstaltungen,
die wir auf unserem Portal verdffentli-
chen. Bei Gruppenanfragen von Reiseun-
ternehmen stellen wir Gesamtpakete
zusammen. Das bedeutet fiir den Gastro-
nomen, dass — wihrend er sich tiglich
um Giste kiimmert — wir fiir ihn agieren
und in den Vorverkauf gehen. Somit
erhohen und verbessern wir seine Ausla-
stung.

Welche preislichen Vergiinstigungen kon-
nen Sie innerhalb des Rahmenabkom-
mens den DEHOGA-Mitgliedern an
Rhein und Ruhr anbieten?

Wir bieten den DEHOGA-Mitgliedern eine
Preisvergiinstigung zwischen fiinf und 15
Prozent an. Das ist je nach Leistung unter-
schiedlich. Ein Einstieg fiir einen Gastrono-
men ist ohne monatliche Fixsumme még-
lich. Er zahlt dann nur eine Provision fiir
Giiste, die auch in sein Haus kommen.

Das Gesprdch fiihrte Holger Bernert
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Womit beschiftigen Sie sich genau? GlobalGuest leistet seinen Beitrag zur
Wir entwickeln Buchungstools fiir den | Verbesserung der Auslastung fiir den Ga- nen Einzelgéste oder Gruppen ausge-
deutschen Gastronomiemarkt, analysie- | stronomen, in dem wir Buchungstools wihite Restaurants und attraktive Events

ren Ausgehtrends unter Gisten, stellen
passende Angebote zusammen und ver-
offentlichen diese unter anderem auf un-
serer Internetseite. Wir pflegen unsere

entwickeln, die vielfiltig einsetzbar sind.
Durch Verbundmarketing und Kooperati-
onsvereinbarungen bilden wir Informati-
onsketten fiir potenzielle Giste und erwei-

-mnd um die Gastronomie einfach und
‘beguem buchen - und das kostenlos.
ﬂformatmn' www.globalguest.de
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