Das GlobalGuest” Partner Netzwerk

Wir sind mit wichtigen Partnern und Portalen
verbunden, auf denen nach Restaurants gesucht
wird. Zahlreiche Vermittler von Reservierungen
bilden das Partner-Netzwerk, Giber welches wir
Ihr Restaurant vermarkten.

Im Rahmen einer Zusammenarbeit mit uns stellen
wir unseren Partnern alle Informationen Gber lhr
Restaurant zur Verfligung. Somit sind Sie nicht
nur mit lhrer Adresse, sondern auch mit Bildern,
Beschreibungen, aktuellen Events und saisonalen
Promotionen bei diesen Partnern vertreten.

BDEHOGA  Hofefplan

75 Jahre Ferien

O

CONVENTION KéInTourismus

Alle Infos unter:

+49 (0)221-120 91 120

+49 (0)221-120 91 199
host-partnerschaft@globalguest.de
http//network.globalguest.de

WWW.g|Oba|gUESt.de (Internetportal fir Gaste)

Alle Preisangaben gelten zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. = Die Preise fiir Mo-
natspauschalen decken ausdriicklich nur die Leistungen, die in den jeweiligen Paketen
beschrieben sind. = Neukunden kdnnen sich jeder Zeit anmelden. = Zugangsvorausset-
zung: Internetanschluss und gangiger Internetbrowser sind erforderlich. = Fiir Neukunden
steht einmalig eine 30-tdgige Testphase mit Zugang zu allen Paketen. In dieser Zeit wird
keine Monatspauschale berechnet. Zu zahlen sind nur die Vermittlungsprovisionen des
Premiumpakets fiir erfolgte Buchungen. = Fiir vermittelte Gaste, Speisenvorverkauf und
Veranstaltungen, die iber das GlobalGuest® Reservierungsportal und/oder tiber das
Service Center abgewickelt werden, erfolgt zusatzlich eine Provisionsabrechnung fiir die
Pakete Basic, Classic, und Premium. = Eine Integration des Buchungssystems auf einer
eigenen Homepage ist nur Giber das Premium Paket maglich. Fur erfolgte Buchungen tiber
die eigene Homepage erfolgt keine zusatzliche Provisionsabrechnung. = Ein Wechsel
zwischen Paketen ist nur moglich, wenn dieser 30 Tage vor Monatsende schriftlich
beantragt wird. = Es gibt keine Mindestvertragslaufzeit. = Standardvertrage haben eine
Kiindigungsfrist von 30 Tagen vor Monatsende und mussen schriftlich eingereicht werden.
Diese Regelung gilt nicht fiir Sondervereinbarungen mit einer lingeren Laufzeit fur
Vermittlungen von Gruppenreservierungen, GroRveranstaltungen, Firmen-
veranstaltungen, Touristik-/Reiseveranstalter, und Promotionveranstaltungen.

= Es gelten die gliltigen Preislisten und unsere Allgemeinen

Geschaftsbedingungen.

Anderungen vorbehalten.
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G E R M A N Y

HOST-PARTNERSCHAFT

Mehr Gaste

in lhrem Restaurant begruf3en

GlobalGuest Germany vermittelt pro-aktiv mit
kundenorientiertem Service, zusatzliche Gaste fur
Restaurants und Event-Locations.

Eventing your World ...



e

GlobalGuest” Basic

Das Basic-Paket ist der ideale Einstieg in die Welt von
Online-Buchungen und Online-Marketing.
Prasentieren Sie sich online auf www.globalguest.de.
Sie kdnnen ein bestimmtes Kontingent an Platzen
festlegen, welches Sie Uiber das System vergeben.

Ihr Restaurant-Portfolio im \Web:
* Eigene Restaurantseite mit Buchungsfunktion

* Darstellung von Logo, Foto, Speisekarte und
Stadtplananzeige Uber Google Maps

 einfache Suchmaschinenoptimierung

Die Applikation ist die perfekte Ergdnzung zum
handschriftlich geflihrten Reservierungsbuch.

Die wichtigsten Leistungen im Uberblick:

e Abruf von Online-Reservierungen

* E-Mail Benachrichtigung bei Reservierung

* Ubersichten von Reservierungen & Filterung
* Verwaltung von Vorlaufzeiten

* Vermittlung von Gruppenanfragen

* Verwaltung von Restaurantinfo & Speisekarte

¢ Standard-Statistik

Provision pro Gast: 2,00 EUR p.P.

Gruppenreservierung
mit Speisevorverkauf: 17%

*

GlobalGuest” Classic

Unser Classic-Paket ist der perfekte Start ins profes-
sionelle Reservierungsmanagement. Denn neben
Online-Buchungen, kénnen auch eigene Reservie-
rungen im System erfasst und per E-Mail bestatigt
werden. Bauen Sie sich im Handumdrehen lhre
eigene Kundenkartei auf.

Ihr Restaurant-Portfolio im Web:
* Alle,Basic” Leistungen
+ Darstellung von insgesamt 5 Fotos

-+ Darstellung und Online-Bestellung von
Meniangeboten

Die wichtigsten Leistungen im Uberblick:

* Alle,Basic” Leistungen

Verwaltung von eigenen Reservierungen
Reservierung von Kunden mit Verlaufsprotokoll
Online Verwaltung von Raumen und Tischen

Erweiterte Statistiken

+ + + + +

Support durch Service-Center fiir telefonische
Reservierungen

+

Anbindung an das Partner-Netzwerk fiir
Online-Reservierungen durch Agenten

-+ Online-Support

Vonabss

Provision pro Gast: 1,75EURp.P.

Gruppenreservierung
mit Speisevorverkauf: 15%

e
GlobalGuest” Premium

Mit GlobalGuest Premium erfolgt das Reservierungs-
management von A bis Z im webbasierten Reservie-
rungssystem. Neben Platzen und Angeboten kénnen
Gaste bei Ihnen auch Veranstaltungen & Events
reservieren. Unser Auswertungs-System sorgt fiir ein
professionelles Reservierungsmanagement auf
héchstem Niveau!

Ihr Restaurant-Portfolio im Web:
* Alle,Basic & Classic” Leistungen
-+ Darstellung von insgesamt 10 Fotos

+ Darstellung & Online Bestellung von
Veranstaltungen & Events

+ Integration der Buchungsmaske auf der eigenen
Homepage (White-Label)

Die wichtigsten Leistungen im Uberblick:
* Alle,Basic & Classic” Leistungen
-+ Individuelle Reservierungsbestatigung

-+ Erweiterte Statistiken

GlobalGuest vermittels PUNM uMm die Uhr

Reservierungen von neuen Gasten.

Provision pro Gast: 1,50 EUR p.P.

Gruppenreservierung
mit Speisevorverkauf: 11%




